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Se tale irregolarita ¢ rilevata in fase di recapito Poste Italiane,
prima della restituzione al mittente dell’invio con affrancatura insuffi-
ciente chiede al destinatario se intende ricevere I'invio previo paga-
mento dell’integrazione di prezzo.

Gli invii postali provenienti dall’estero con affrancatura insuffi-
ciente sono recapitati al destinatario previa integrazione dell’affran-
catura. In caso di rifiuto, vengono restituiti in conformita agli accordi
ed alle convenzioni internazionali.

Gli invii postali diretti all’estero con affrancatura insufficiente
sono restituiti al mittente, se individuabile, altrimenti vengono
distrutti.

RECAPITO
MODALITA DI RECAPITO
Art. 19.

Esecuzione del recapito

Gli invii postali sono recapitati alla persona fisica o giuridica
destinataria o altra persona abilitata nel luogo corrispondente all’in-
dirizzo indicato salvo diverse condizioni contrattuali.

Gli invii postali sono recapitati secondo le modalita di cui ai suc-
cessivi articoli del presente paragrafo.

Art. 20.
Invii semplici e invii a firma

Ai fini delle attivita di recapito, gli invii postali si distinguono in:

invii semplici: invii di posta prioritaria, massiva, di pubblicita
diretta per corrispondenza, di corrispondenza a contenuto pubblicita-
rio, di prodotti editoriali. Il recapito ¢ effettuato mediante immissione
in cassette domiciliari di cui al successivo articolo oppure mediante
consegna al destinatario o ad altra persona individuata ai sensi degli
articoli 26, 27, 28, e 29;

invii a firma: invii raccomandati, assicurati, atti giudiziari e
pacchi anche editoriali. 11 recapito ¢é effettuato tramite consegna al
destinatario o ad altra persona individuata ai sensi degli articoli 26,
27, 28, e 29, previa firma per ricevuta. In caso di impedimento alla
firma da parte del destinatario, I'attestazione dell’avvenuta consegna
¢ fornita dall’addetto al recapito in qualita di incaricato di pubblico
servizio.

Il destinatario di un invio a firma con avviso di ricevimento deve

- sottoscrivere anche I'avviso. Se la sottoscrizione ¢ rifiutata, la prova

della consegna ¢ fornita dall’addetto al recapito, quale incaricato di
pubblico servizio.

Analogamente, la prova della consegna ¢& fornita dall’addetto al
recapito nel caso di invii multipli diretti allo stesso destinatario, per i
quali la sottoscrizione di ciascun avviso di ricevimento contestual-
mente alla consegna risulti eccessivamente onerosa.

Art. 21.

Cassette domiciliari

11 recapito degli invii semplici ¢ effettuato in apposite cassette
accessibili al portalettere installate dal destinatario a proprie spese.
La forma e le dimensioni della cassetta e 'apertura devono risultare
tali da consentire di introdurvi gli invii senza difficolta.

I titolari di cassette non conformi alle caratteristiche e dimen-
sioni provvedono ai necessari adattamenti. In mancanza, il ritiro del-
invio avverra presso I'ufficio postale previo avviso di giacenza.

Le cassette devono recare, ben visibile, I'indicazione del nome di
chi ne fa uso. In mancanza I'invio € restituito al mittente, ove indivi-
duabile ai sensi del successivo articolo.

Le cassette devono essere collocate al limite della proprieta, sulla
pubblica via o comunque in luogo liberamente accessibile, salvi
accordi particolari con 'ufficio postale di distribuzione.

Negli edifici plurifamiliari, nei complessi formati da piu edifici e
negli edifici adibiti a sede d’impresa, le cassette devono essere rag-
gruppate in un unico punto di accesso.

MANCATO RECAPITO ALL’INDIRIZZO DEL DESTINATARIO
Art. 22.

Indirizzo inesistente, inesatto o insufficiente

Gli invii postali che recano un indirizzo inesistente e di cui non &
possibile la restituzione al mittente, vengono distrutti o altrimenti
destinati a fini di beneficenza.

Gli invii con indirizzo inesatto o insufficiente vengono recapitati
quando risulti possibile individuare il destinatario in modo certo.
Qualora ci0 non sia possibile, e non sia possibile la restituzione al mit-
tente, gli invii vengono distrutti o altrimenti destinati a scopo di bene-
ficenza.

Gli invii restituiti al mittente perché non ¢ stato possibile ese-
guirne il recapito, recano indicazione del motivo del mancato reca-
pito: destinatario sconosciuto, trasferito, irreperibile, deceduto, indi-
rizzo inesatto, indirizzo insufficiente, indirizzo inesistente.

Per la restituzione al mittente, i provvedimenti relativi alle tariffe
€ ai prezzi o gli accordi contrattuali possono prevedere il pagamento
di un corrispettivo.

Art. 23.
Rifiuto dell’invio

Salve le disposizioni previste per gli atti giudiziari di cui all’art. 2,
lettera e), 'invio rifiutato € restituito al mittente, accompagnato da
conforme attestazione del destinatario o del soggetto abilitato. In
mancanza, tale attestazione € fornita dall’addetto alla distribuzione,
quale incaricato di pubblico servizio.

Per la restituzione al mittente i provvedimenti relativi alle tariffe
e ai prezzi o gli accordi contrattuali possono prevedere il pagamento
di un corrispettivo.

Ove il mittente non sia individuabile o rifiuti la restituzione I’in-
vio sara distrutto.

Art. 24.

Distribuzione nell'ufficio postale

Gli invii postali che non ¢ possibile recapitare all’indirizzo indi-
cato possono essere ritirati presso l'ufficio postale di distribuzione
dal destinatario o dalle persone a cio abilitate dallo stesso o dalla nor-
mativa vigente entro i termini di giacenza indicati nell’articolo succes-
sivo. L’addetto alla consegna presso 'ufficio postale accerta I'identita
di chi si presenta per il ritiro.

In particolare, la consegna degli invii postali avviene presso 'uf-
ficio postale di distribuzione qualora:

sussistano oggettive difficolta che comportano speciali aggravi
o pericoli per il portalettere; gli invii restano a disposizione presso
I’ufficio postale di distribuzione. In alternativa alla modalita di distri-
buzione di cui al comma precedente, Poste Italiane provvede a una
diversa collocazione delle cassette postali o adotta gli accorgimenti
necessari a consentire la regolare distribuzione degli invii;

la cassetta domiciliare manchi, non sia idonea o conforme alle
prescrizioni o agli accordi di cui all’art. 21;

Pinvio presenti segni visibili di manomissione o di deteriora-
mento del contenuto.
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La consegna degli invii a firma avviene presso I'ufficio postale di
distribuzione nei seguenti casi:

a) non € possibile recapitare gli invii per assenza del destinatario
o di altra persona abilitata al ritiro di cui agli articoli 26, 27, 28 e 29;

b) il valore dichiarato per I'invio di corrispondenza assicurato,
o I'importo da corrispondere per I'invio di corrispondenza in contras-
segno, superano il limite stabilito per la consegna all’indirizzo indi-
cato;

¢) i pacchi assoggettati a particolari cautele con obbligo di
assicurazione (ad es pacchi contenenti armi o preziosi).

Nei casi di cui alle lettere a), b), ¢), nonché nei casi di invii
manomessi o deteriorati, il destinatario riceve un avviso che gli indica
I'ufficio postale per il ritiro dell’invio.

La consegna puo essere effettuata direttamente presso l'ufficio
postale di distribuzione anche in presenza di specifici accordi con i
destinatari.

GIACENZA
Art. 25.

Termini di giacenza

Gli invii postali non recapitati, salvo che nei casi previsti dagli
articoli 22 e 23, rimangono in giacenza presso I'ufficio postale di
distribuzione per il tempo di seguito indicato a decorrere dal giorno
successivo al rilascio dell’avviso di giacenza:

invii semplici: dieci giorni;

invii a firma: sette giorni per i pacchi e trenta giorni per gli
altri invii, ad eccezione dei pacchi provenienti dall’estero per i quali i
termini di giacenza sono stabiliti dalle disposizioni dell’Unione
Postale Universale (attualmente quindici giorni).

Trascorsi i termini di giacenza, nei casi di mancata restituzione al
mittente, gli invii vengono distrutti o altrimenti destinati a fini di
beneficenza.

Il servizio di giacenza, pud comportare il pagamento di un corri-

spettivo.

SOGGETTI ABILITATI AL RITIRO DEGLI INVII
Art. 26.

Nuclei familiari

Sono abilitati a ricevere gli invii postali presso il domicilio del
destinatario anche i componenti del nucleo familiare, i conviventi ed
i collaboratori familiari dello stesso e, se vi & servizio di portierato, il
portiere.

Art. 27.

Imprese

Gli invii postali diretti a imprese, o comunque indirizzati presso
imprese, sono consegnati, all’indirizzo indicato, al titolare delle stesse
o al personale incaricato. L’impresa deve indicare I'ufficio o i nomina-
tivi delle persone incaricate, inviando all’ufficio postale di distribu-
zione una comunicazione scritta del legale rappresentante.

Art. 28.
Autorita e uffici pubblici

Gli invii di corrispondenza spediti ad autorita ed uffici pubblici
aventi piu sedi in una localita, qualora I'indirizzo non consenta di
individuare I'esatta destinazione, vengono recapitati nella sede princi-
pale della localita indicata.

Le autorita e gli uffici pubblici devono indicare le persone incari-
cate a ricevere gli invii di posta inviando una comunicazione scritta =
all’ufficio postale di distribuzione.

Per i pacchi, la consegna ¢ effettuata sulla base delle indicazioni
riportate sul bollettino di spedizione.

Art. 29.

Comunita, enti, persone giuridiche, associazioni e simili

Gli invii di corrispondenza diretti a comunita, enti, persone giu-
ridiche e associazioni in genere, o comunque indirizzati presso di essi,
sono consegnati al rappresentante legale o al personale incaricato.

Il legale rappresentante deve indicare I'ufficio o i nominativi
delle persone incaricate inviando all’ufficio postale di distribuzione
una comunicazione scritta.

Per i pacchi, la consegna ¢ effettuata sulla base delle indicazioni
riportate sul bollettino di spedizione.

4. DIRITTI DEGLI UTENTI
Art. 31.

Diritti del mittente

Il mittente resta proprietario dell’invio sino al momento della
consegna. Prima della consegna egli ha diritto di chiedere la restitu-
zione dell’invio o la modifica della destinazione o del destinatario,
previo pagamento di un prezzo aggiuntivo.

Art. 32.

Reclami, rimborsi e indennizzi

Le procedure dei reclami e la determinazione dell’entita dei rim-
borsi e degli indennizzi, nonché la procedura di conciliazione per la
risoluzione delle controversie, sono previste dalla Carta della Qualita,
ai sensi dell’art. 14 del decreto legislativo 22 luglio 1999, n. 261.

I reclamo puo essere presentato dal mittente, dal destinatario
dell’invio o da persona da essi delegata.

Art. 33.

Pubblicita delle informazioni

Poste Italiane rende disponibili al pubblico, anche tramite il pro-
prio sito web, ogni informazione necessaria per il corretto utilizzo
del servizio da parte dell’'utenza con particolare riferimento alle con-
dizioni economiche, alle modalita di accesso ai servizi e di recapito
degli invii postali.
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