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Informazioni europee di Base sul Credito ai Consumatori per la Carta di Credito BancoPosta Piu.

1. Identita e contatti del finanziatore/ intermediario del credito

Finanziatore

Indirizzo

Sito web

Compass S.p.A.

Sede Amministrativa via Caldera n. 21/D 20153 Milano

www.compass.it

Intermediario del credito

Indirizzo

Sito web

Poste Italiane S.p.A. — Societa con socio unico — Patrimonio Bancoposta

Sede Legale Viale Europa 190
00144 Roma

www.poste.it

2. Caratteristiche principali del prodotto di credito

Tipo di contratto di credito

Fido connesso all'uso della Carta di Credito - Carta BancoPosta Piu

Importo totale del credito

Limite massimo o somma totale degli importi messi a
disposizione del consumatore.

Il Fido della Carta & assegnato in base alla valutazione di Compass, tra i
seguenti importi :

Fido € 2.600,00

Fido € 3.600,00

Condizioni di prelievo

Modalita e tempi con i quali il consumatore pud
utilizzare il credito.

Nei limiti del Fido concesso, il Titolare puo utilizzare la carta di credito, dopo
averla attivata, per:

- acquistare merci e/o servizi dagli Esercenti Convenzionati con il Circuito
MasterCard;

- ottenere anticipi di denaro, in contanti, entro il limite giornaliero di € 300,00 e
mensile di € 600,00, presso gli sportelli automatici (ATM) individuabili dal
marchio che contraddistingue il Circuito con aggravio di una commissione nella
misura indicata nel box Costi connessi;

- ottenere anticipi di denaro direttamente da Compass, gratuitamente, tramite
bonifico in conto, d’'importo minimo pari ad € 180,00 con applicazione di una
valuta pari a 3 giorni lavorativi dalla data della richiesta.

Durata del contratto di credito

Indeterminata

Rate ed, eventualmente, loro ordine di imputazione

Il Titolare puo rimborsare:
gli utilizzi del Fido con modalita di rimborso a saldo, in un’unica soluzione da
corrispondere il giorno 12 del mese successivo a quello dell'utilizzo della Carta,
senza addebito di interessi o commissioni

oppure

- gli utilizzi del Fido e/o porzioni di saldo e/o gli anticipi di contante
ottenuti direttamente da Compass mediante bonifico in conto, purché
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di importo pari o superiore ad € 180,00 e su esplicita richiesta
effettuata al Numero Verde di Assistenza Clienti di Poste Italiane, a
rate fisse di importo minimo pari ad € 30,00, sino all’estinzione del
proprio debito per capitale, commissioni e spese, secondo un piano
di rimborso di durata a scelta fra le seguenti:

- per importi >180 € e < 360 €: 6 mesi

- per importi =2 360 € e < 540 €: 6/12 mesi

- per importi = 540 € e < 720 €: 6/12/18 mesi
- per importo = 720 €: 6/12/18/24 mesi

Il rimborso rateale comporta I'applicazione di una commissione mensile nella
misura indicata nel box Costi del credito.

Importo totale dovuto dal consumatore L’importo totale dovuto non & determinabile in anticipo in quanto strettamente
connesso agli utilizzi della Carta di credito effettuati dal Titolare.

Importo del capitale preso in prestito, piu gli interessi e i
costi connessi al credito.

3. Costi del credito

Tasso di interesse o Per utilizzi di Fido con modalita di rimborso a rate:
(se applicabile) tassi TAN 0,00 % Fisso

di interesse diversi
che si applicano al
contratto di credito

Tasso annuo Per utilizzi di Fido con modalita di rimborso a rate:
effettivo globale
(TAEG) FIDO 2.600 FIDO 3.600

TAEG TAEG TAEG TAEG TAEG TAEG TAEG TAEG
Costo totale del credito richiesta carta | richiesta carta | richiesta carta | richiesta carta |richiesta carta | richiesta carta | richiesta carta | richiesta carta
espresso in principale principale principale e principale e principale principale principale e principale e
percentu ale, calcolata e/c cartaceo e/conline | carta aggiuntiva | carta aggiuntiva| e/c cartaceo elconline |carta aggiuntiva| carta aggiuntiva
su base annua, e/c cartaceo e/c online elc cartaceo elc online
dellimporto totale del |DURATA 6] 17,86% 16,96% 19,76% 18,84% 15,83% 15,18% 17,17% 16,51%
credito. [DUraTA 12 1661% | 156/% | 17.63% | 1668% | 1516% | 1448% | 1588% | 1520%
Il TAEG consente al [DuraTA 18] 1760% | 1665% | 1891% | 1796% | 1593% | 1525% | 1686% | 16,18%
consumatore di
confrontare le varie [puraTA 24] 1686% | 1593% | 17.88% | 1693% | 15419% | 1474% [ 1614% | 1546%
offerte.

Il TAEG é stato calcolato, sull'intero Fido, con riferimento all’anno civile, ipotizzando 12 mesi di durata uguale ed
include:

in caso di estratto conto cartaceo

canone annuo per I'emissione o il rinnovo della Carta Principale: € 30,99

- canone annuo per I'emissione o il rinnovo dell’eventuale Carta Aggiuntiva: € 12,00 (in caso di richiesta di Carta
Aggiuntiva)

- commissione per rimborso rateale: 0,50% dell'importo rateizzato;

- costo estratto conto mensile: € 1,00 per 12 e/c Tot. € 12,00

- I'imposta di bollo applicabile agli estratti conto: € 1,81 per 12 e/c Tot. € 21,72

in caso di estratto conto on-line

- canone annuo per I'emissione o il rinnovo della Carta Principale: € 30,99

- canone annuo per I'emissione o il rinnovo dell’eventuale Carta Aggiuntiva: € 12,00 (in caso di richiesta di Carta
Aggiuntiva)

- commissione per rimborso rateale: 0,50% dell'importo rateizzato;

- costo estratto conto mensile: € 0,00 per e/c Tot. € 0,00

- I'imposta di bollo applicabile agli estratti conto: € 1,81 per 12 e/c Tot. € 21,72
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Per ottenere il credito
o per ottenerlo alle
condizioni
contrattuali offerte
obbligatorio
sottoscrivere:

. un'‘assicurazione
che garantisca il
credito e/o

. un altro
contratto per un
servizio
accessorio

Se il finanziatore non
conosce i costi dei
servizi accessori,
questi non sono inclusi
nel TAEG.

No

No

3.1 Costi connessi

Eventuali altri costi
derivanti dal
contratto di credito

Il Canone annuo della Carta Principale regolata sul conto corrente postale “BancoPosta Piu” & rimborsato da
Compass al Titolare, ogni anno, in caso di utilizzi complessivi negli ultimi 12 mesi di importo pari o superiore a €
4.800,00 nonché al ricorrere delle condizioni specificamente previste dal Regolamento contrattuale.

- Commissione per ogni operazione di anticipo contante (presso sportelli ATM): 4% dell'importo prelevato;

- Commissione per ogni operazione di anticipo contante direttamente presso Compass mediante bonifico in
conto: non prevista;

- Commissione per il rifornimento di carburante: non prevista;

- Tasso di cambio di riferimento per operazioni in valuta estera: tasso determinato e applicato tempo per tempo
da ciascun circuito internazionale;

- Commissioni per oneri di negoziazione relativi a utilizzi in valuta estera: fino ad un massimo dell'1,75%
dell'importo;

- Spese di ricerca documentazione richiesta: € 15,49 per documentazione relativa ad un anno;
- Spese per invio comunicazioni all'indirizzo del Titolare: massimo € 1,55 per ogni comunicazione;
- Spese per I'eventuale sostituzione della carta: € 15,00;

- Servizio alerting SMS: attivazione gratuita; ricezione sms automatici gratuiti; ricezione sms opzionali (previsti
per il dettaglio dei movimenti in caso di transazioni di importo <180€; il dettaglio del saldo, la disponibilita residua
e I'importo della rata in scadenza; il superamento della soglia del saldo mensile prefissata dal cliente): il costo di
ciascun sms opzionale varia in base al piano tariffario del proprio operatore telefonico;

- Spese di istruttoria per elevazione del fido su richiesta del Titolare: non previste;

- Commissione di richiamo effetti cambiari: a carico del Titolare secondo le tariffe bancarie.

Costi in caso di
ritardo nel
pagamento

Tardare con i
pagamenti potrebbe
avere gravi
conseguenze per il
consumatore (ad
esempio la vendita
forzata dei beni) e
rendere piu difficile

Per i ritardi di pagamento saranno addebitate al Titolare le seguenti spese:

- spese per eventuali solleciti effettuati a mezzo posta: € 5,00 cadauno;
- spese per interventi di recupero stragiudiziale: massimo 20% dell'importo scaduto con un minimo di € 10,00;

In caso di decadenza dal beneficio del termine saranno anche addebitati al Titolare:

- interessi di mora al tasso mensile dell’1,25% della quota capitale degli importi scaduti e non pagati;

- spese di notifica della decadenza dal beneficio del termine: massimo € 51,65.
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ottenere altri crediti in
futuro.

Condizioni in | In caso di giustificato motivo, Compass ha facolta di modificare le condizioni economiche, ivi compresi i tassi di
presenza delle quali | interesse convenuti nel contratto ed i tassi di cambio per operazioni effettuate in valuta estera.

tutti i costi relativi al
contratto di credito
possono essere

Per esercitare questa facolta Compass deve inviare una comunicazione scritta al Titolare almeno due mesi prima
della data di applicazione della modifica indicata nella comunicazione stessa.

modificati Il Titolare ha diritto di recedere dal contratto entro la data prevista per 'applicazione della modifica.

contratto.

Se recede, il Titolare ha diritto all'applicazione delle condizioni contrattuali precedentemente pattuite.

L’eventuale modifica ai tassi di cambio, anche in senso sfavorevole al Titolare, avverra con effetto immediato e
senza preavviso qualora sia la conseguenza della variazione dei tassi di cambio di riferimento previsti da questo

4. Altri importanti aspetti legali

Diritto di recesso

Il consumatore ha il diritto di recedere dal contratto di credito.

SI

Rimborso anticipato

Il consumatore ha il diritto di rimborsare il credito anche prima della scadenza
del contratto, in qualsiasi momento, in tutto o in parte.

Si Se il Titolare, entro i limiti di Fido previsti dal contratto e
da questo documento, si avvale della possibilita di
chiedere a Compass di rimborsare a rate gli utilizzi
effettuati, resta ferma in ogni caso la possibilita di
rimborsare anticipatamente gli importi dovuti in un’unica
soluzione, senza alcun costo aggiuntivo e con il diritto alla
riduzione del costo totale del credito pari all'importo delle
commissioni e dei costi per la vita residua del contratto.

Consultazione di una banca dati

Se il finanziatore rifiuta la domanda di credito dopo aver consultato una banca
dati, il consumatore ha il diritto di essere informato immediatamente e
gratuitamente del rifiuto della domanda.

Il consumatore non ha questo diritto se comunicare tale informazione e vietato
dalla normativa comunitaria o & contrario all'ordine pubblico o alla pubblica
sicurezza.

Diritto aricevere una copia del contratto

I consumatore ha il diritto, su sua richiesta, di ottenere gratuitamente copia del
contratto di credito idonea per la stipula.

I consumatore non ha questo diritto se il finanziatore, al momento della
richiesta, non intende concludere il contratto.

ALLEGATO

INFORMAZIONI AGGIUNTIVE

ASSISTENZA

Il Consumatore puo ottenere adeguati chiarimenti sulle caratteristiche del finanziamento, sulla documentazione ricevuta e sugli
obblighi derivanti dal contratto, prima della conclusione del contratto rivolgendosi all'Ufficio Postale e, successivamente alla

conclusione, contattando il seguente numero verde: 800.00.33.22.

INFORMATIVA PRIVACY (D.Lgs. 196/2003: codice in materia di protezione di dati personali)

Compass S.p.A., in qualita di Titolare del trattamento, fornisce di seguito I'informativa ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. 196/2003.
| dati personali raccolti nel Documento “Informazioni Europee di base sul credito ai consumatori” (di seguito “Documento”) saranno
utilizzati per fornire al Consumatore, prima che questi sia vincolato da un contratto di credito, le informazioni precontrattuali previste

dalla vigente normativa.
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Il consenso al trattamento di tali dati non é richiesto, ai sensi dell’art. 24 del Codice Privacy (D.Lgs. 196/2003) per adempiere, prima
della conclusione del contratto, a specifiche richieste dell'interessato.

Il trattamento dei dati avviene mediante strumenti manuali, informatici e telematici.

| predetti dati possono essere comunicati a societa che svolgono per Compass compiti di registrazione ed elaborazione dei dati e di
supporto alle attivita previste dalla fornitura delle informazioni suddette. Dette societa operano in qualita di “Titolari autonomi” del
trattamento salvo che siano stati designati da Compass “Responsabili” dei trattamenti di loro specifica competenza come nel caso
di Seteci S.p.A. Il loro elenco costantemente aggiornato & disponibile presso la Sede e le Filiali Compass. All'interno della nostra
azienda potranno venire a conoscenza dei dati personali in questione i dipendenti e i collaboratori, anche esterni, in qualita di
incaricati del trattamento. L'interessato pud esercitare i diritti di cui allart. 7 del D.Lgs. 196/2003 inviando una richiesta scritta a
Compass S.p.A. Foro Buonaparte 10 — 20121 Milano.

Qualora r'interessato volesse procedere con la richiesta di Carta di credito, si rendera necessario utilizzare i dati personali raccolti
nel Documento — unitamente ad ulteriori informazioni specificamente richieste - ai fini dell’effettiva istruzione della pratica. Per
effettuare tale attivita sara consegnata allinteressato un’apposita informativa e Compass potra procedere con I'esame della
richiesta solo previa acquisizione del consenso al trattamento esplicitamente prestato.

INFORMATIVA PRIVACY (D.Lgs. 196/2003: codice in materia di protezione di dati personali)

Poste Italiane S.p.A. con sede in Roma, Viale Europa n. 190, in qualita di Titolare del trattamento, fornisce di seguito I'Informativa ai
sensi dell'art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 (Codice in materia di protezione dei dati personali).

| dati personali raccolti in questo modulo saranno utilizzati per fornire al Consumatore, prima che questi sia vincolato da un contratto
di credito, le informazioni precontrattuali previste dalla vigente normativa. Ai sensi dell’art. 24, comma 1, lettere a) e b) del citato
D.Lgs. n. 196/2003 il consenso al trattamento dei dati non & richiesto per adempiere ad un obbligo previsto dalla legge, da un
regolamento o dalla normativa comunitaria, nonché per adempiere, prima della conclusione del contratto, a specifiche richieste
dell'interessato. Il trattamento dei dati avviene mediante strumenti manuali, informatici e telematici. A tale proposito Poste, per
assicurare la sicurezza e la riservatezza dei dati, si impegna ad adottare tutte le misure organizzative, fisiche e logiche di cui agli
artt. 31-36 del citato D.Lgs. n. 196/2003 e del relativo allegato B recante Disciplinare Tecnico in materia di misure minime di
sicurezza. | dati saranno conservati, per gli scopi sopra indicati, per il tempo previsto dalla normativa di riferimento.

| dati personali raccolti saranno trattati da dipendenti di Poste in qualita di Incaricati del trattamento. | dati saranno conservati, per gli
scopi sopra indicati, per il tempo previsto dalle disposizioni vigenti.

L’interessato pud esercitare i diritti di cui all’art. 7 del D.Lgs. n. 196/2003 inviando una richiesta scritta al Responsabile del
trattamento individuato nel responsabile pro-tempore della Funzione BancoPosta-Operazioni di Poste Italiane S.p.A.- Viale Europa
175, 00144 Roma.

TEGM e TASSO SOGLIA

Il Tasso Effettivo Globale Medio in vigore, relativo alloperazione descritta nel “Documento”, & indicato nell’apposita tabella
contenente i tassi effettivi globali medi delle operazioni di finanziamento oggetto di rilevazione da parte del Ministero del’Economia
e delle Finanze pubblicizzata mediante esposizione dell'apposito Avviso presso gli Uffici Postali e pubblicato sul sito www.poste.it.

COM438SECCI 04_12 5



